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Condiciones y exclusiones particulares del
CERTIFICADO DE CAUCION. Coberturas (obligaciones
legales o contractuales del CONTRATANTE).

Clausula Primera.

Este seguro garantiza, en términos de la cobertura contratada, por concepto de pago de renta o
combinada con alguna de las siguientes coberturas, hasta por el monto amparado por este
CERTIFICADO DE CAUCION, de conformidad con lo siguiente:

1. En caso de cobertura de PAGO DE RENTAS, garantiza la indemnizacion por el dafio patrimonial
causado por el CONTRATANTE DEL SEGURO, al ASEGURADO, derivado del impago de la
renta mensual pactada en el Contrato de Arrendamiento Inmobiliario a que se refiere este

CERTIFICADO DE CAUCION, hasta por el importe que resulte de multiplicar el
monto de la renta mensual por los meses de vigencia del Certificado.

2. En caso de cobertura de PAGO DE SERVICIOS, garantiza la indemnizacién por el dafio
patrimonial causado por el CONTRATANTE DEL SEGURO, al ASEGURADO, derivado del
impago de los servicios de agua, gas, luz, teléfono fijo/internet y/o cuotas de mantenimiento, en
los términos del Contrato de Arrendamiento garantizado y, de conformidad con este

CERTIFICADO DE CAUCION, hasta por la cantidad que resulte de multiplicar la
cantidad de $ ( pesos _ /100 M.N.) por el numero de meses de
vigencia del CERTIFICADO. La ASEGURADORA cubrira por concepto
servicios la cantidad que resulte procedente limitado a $ (

____pesos _ /100 M.N.) mensuales, hasta que se agote el monto

garantizado.

3. INDEMNIZACION POR NO DESOCUPACION. Esta cobertura garantiza una indemnizacioén por
el dafio patrimonial causado por el CONTRATANTE DEL SEGURO al ASEGURADO, derivado
de los gastos que resulten a cargo del ASEGURADO por la no desocupaciéon del inmueble

arrendado, objeto de la garantia, en el plazo pactado, hasta por la cantidad que resulte
menor entre $ ( pesos _ /100 M.N.), o el
importe equivalente a XX (X) meses de renta, en los términos y por el
periodo de vigencia de este CERTIFICADO.

Exclusiones particulares.

Clausula Segunda.
Adicionalmente a las exclusiones generales, las coberturas sefialadas en el presente CERTIFICADO, en
ningun caso amparan:
a. Las rentas y/o de servicios y/o la indemnizaciéon por no desocupacion,
distintas o anteriores a la fecha de inicio de vigencia del presente
CERTIFICADO.

Avenida Periférico Sur Numero 4829, Interior Piso 8, Colonia Parque | RFC: AIS970115HG4  INW-APP-3.1
del Pedregal, México 14010, Alcaldia Tlalpan, Ciudad de México | Tel. (55) 5447-3900 3de 18




\x..) ’ Insurgente5® ‘ Aseguradora Insurgentes, S.A. de C.V., Grupo Financiero Aserta

FIANZAS | SEGUROS

b. El pago de las rentas y/o de servicios y/o la indemnizacién por no
desocupacion, si el destino del inmueble es distinto al establecido en el
presente CERTIFICADO.

c. Las rentas y/o servicios y/o las cuotas de mantenimiento adeudadas que
no se encuentren conforme a la legislaciéon vigente de los Estados Unidos
Mexicanos.

d. El pago de las rentas y/o servicios y/o la indemnizacién por no
desocupacioén, en el caso que el CONTRATANTE del Seguro no pueda
cumplir las obligaciones garantizadas a causa de acontecimientos
catastréficos naturales (inundaciones extraordinarias, terremotos,
maremotos, erupciones volcanicas, tempestad ciclonica atipica y caidas
de cuerpos siderales y aerolitos), de fuerza mayor y/o caso fortuito.

e. Obligaciones que se lleven a cabo fuera del territorio nacional.

f. Obligaciones de pago que se deriven de reparaciones al inmueble que se
adeuden a la finalizacién del Contrato de Arrendamiento.

g. Daifos directos, indirectos o consecuenciales al inmueble objeto del
arrendamiento.

h. El pago de las rentas y/o servicios y/o la indemnizacién por no
desocupacion, en caso de pérdida del inmueble por extincién de dominio.

Reclamaciones

Clausula Tercera.

En caso de ocurrir un siniestro que haga exigible la indemnizacion por el dafo patrimonial
causado por el CONTRATANTE DEL SEGURO, al ASEGURADO, este debera presentar su
reclamacion de pago ante la ASEGURADORA, en términos de lo dispuesto en este CERTIFICADO
DE CAUCION.

Plazo

1. Para el pago de rentas, el plazo para presentar la reclamacion ante la ASEGURADORA es de
sesenta (60) dias naturales contados a partir de la fecha en que el CONTRATANTE DEL
SEGURO debio realizar el pago de la renta mensual.

2. Para el pago de servicios, el plazo para presentar su reclamacion, es de sesenta (60) dias
naturales siguientes al término de la vigencia de este CERTIFICADO.

3. Tratandose de la reclamacion por concepto de indemnizacion por no desocupacion, el plazo,
para presentar la reclamacion es de treinta (30) dias naturales, contados a partir de que se hace
exigible la desocupacion del inmueble, por sentencia o laudo favorable emitido a favor del
ASEGURADO.

Integracion de la reclamacion

Para que la reclamacion resulte procedente, EIl ASEGURADO se obliga a notificar el incumplimiento y
presentar la reclamacién en los plazos sefialados en el parrafo anterior, para ello, debera presentar la
reclamacién, mediante correo electronico a la direccidon siniestrosnowo@insurgentes.com.mx o, de
manera presencial en las oficinas de la ASEGURADORA, de lunes a jueves de las 9 a las 18 h, viernes
de 9 a 14 h. Asimismo, debera entregar a la ASEGURADORA la documentaciéon que acredite la
exigibilidad del Seguro, en los términos de este CERTIFICADO. La ASEGURADORA contara, en su

Avenida Periférico Sur Numero 4829, Interior Piso 8, Colonia Parque | RFC: AIS970115HG4  INW-APP-3.1
del Pedregal, México 14010, Alcaldia Tlalpan, Ciudad de México | Tel. (55) 5447-3900 4 de 18




Q‘J ’ Insurgente5® ‘ Aseguradora Insurgentes, S.A. de C.V., Grupo Financiero Aserta

FIANZAS | SEGUROS

caso, con un plazo de dos (2) dias habiles, a partir de la recepciéon de la reclamacion, para pedir
documentacion y el ASEGURADO contara con cinco (5) dias naturales para entregarla; a partir de que
quede integrada la reclamacion, la ASEGURADORA contara con cinco (5) dias naturales para realizar
el pago o notificar justificadamente la improcedencia de la misma.

Documentos requeridos para el pago de la indemnizacién

El ASEGURADO debera proporcionar los siguientes documentos y comprobantes, en términos de lo
sefialado en este CERTIFICADO DE CAUCION a la ASEGURADORA, para acreditarle que se
produjeron las circunstancias acordadas y hacer exigible el monto de la indemnizacion:

El ASEGURADO persona fisica y, en caso de personas morales también de su representante legal, si
no presentaron su documentacion de identificacién al momento de la contratacion del seguro, deberan
proporcionar a la ASEGURADORA:

- Copia legible de identificacion oficial vigente (INE), del contratante y, en caso de personas morales de
su representante legal; en caso de ser extranjero, su pasaporte.

- Comprobante de domicilio (con una antigliedad no mayor a tres meses), para el caso de que el domicilio
en su identificacion (INE) sea diferente al que se sefialé en el Contrato de Arrendamiento que se
garantizo.

- En caso de ser extranjero, adicionalmente, documento que acredite su calidad migratoria, su internacion
o legal estancia en el pais.

- En caso de persona moral, testimonio que acredite su legal existencia, (acta constitutiva) y, copia del
testimonio notarial (poder) que acredite las facultades del apoderado del Asegurado (arrendador) o, de
quien presente la reclamaciéon. La ASEGURADORA podra solicitar los originales.

- En caso de persona moral, su RFC.

Adicionalmente a lo sefialado, se debera presentar:
1. En caso de impago de las rentas:

a. Declaracion bajo protesta de decir verdad o documento que acredite el impago
del arrendamiento cuyo pago se reclama.

b. Copia debidamente firmada por las partes del contrato de arrendamiento, sus anexos y
modificaciones. Este contrato se entregara una sola vez al momento de formular la
primera reclamacion.

c. En caso que la ASEGURADORA lo solicite, el original del Contrato de Arrendamiento,
anexos y modificaciones.

2. En caso de impago de servicios y de cuotas de mantenimiento:
La documentacion que acredite el impago de los servicios que, por concepto de luz,
agua, gas, teléfono fijo/internet y/o cuotas de mantenimiento, se reclamen.

3. En caso de resarcimiento, derivado de la no desocupacién del inmueble arrendado:
Copia de la sentencia dictada por el juez o laudo arbitral que condene al arrendatario
(Contratante del seguro), a desocupar el inmueble, por no haberlo entregado al término
de la vigencia del contrato o, por incumplimiento de las obligaciones derivadas del
contrato origen de la demanda de desocupacion.

El procedimiento de ejecucién del presente CERTIFICADO DE CAUCION se sujetara a lo establecido
por los Articulos: 66, 67, 68, 69, 70, 71, 159 y demas aplicables de la Ley Sobre el Contrato de Seguro.
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Aviso de certificado de caucién, disponibilidad de condiciones generales y
particulares del seguro.

Clausula Cuarta.

Este documento que contiene las CONDICIONES PARTICULARES del CERTIFICADO DE CAUCION,
el propio CERTIFICADO vy las Condiciones Generales, son los documentos formales en los que consta
la existencia del contrato de seguro, en términos de los articulos 20 y 153 de la Ley Sobre el Contrato
de Seguro, la ASEGURADORA manifiesta que los entregd al ASEGURADO por escrito, digital o
electronicamente. EI ASEGURADO, mediante la aceptacion de este Certificado, reconoce haber tenido
acceso y conocimiento de los alcances de estas Condiciones Particulares, al haberlas recibido por
escrito, digital o electrénicamente, en el correo electrénico indicado en la solicitud del seguro, asimismo,
el ASEGURADO, consiente al recibir la documentacion contractual en formato PDF (Portable Document
Format) o cualquier otro formato electrénico equivalente, a través del correo electrénico que indico en la
aplicacién electronica en la que se contrato el servicio y en su caso, las tendra siempre disponibles en
la pagina www.insurgentes.mx.

El SEGURO DE CAUCION fue contratado con ASEGURADORA INSURGENTES, GRUPO
FINANCIERO ASERTA, S.A. DE C.V,, a través de aplicacién electrénica.

Firma de la Aseguradora

Nombre del funcionario de la Aseguradora

Firma

Estas Condiciones Particulares y Exclusiones, forma parte integrante del Contrato de Seguro, del
CERTIFICADO DE CAUCION y de sus Condiciones Generales, las cuales se acompafian al presente,
por lo que forman un documento indivisible. Los derechos y obligaciones se contienen conjuntamente en
dichos documentos. Se hace del conocimiento del SOLICITANTE-CONTRATANTE, en su caso del
OBLIGADO SOLIDARIO y del ASEGURADO que las Condiciones Generales, Condiciones Particulares,
asi como el Aviso de Privacidad estan a disposicién para su consulta o impresion en la pagina
www.insurgentes.mx o bien en las Oficinas de la ASEGURADORA, ubicadas en Avenida Periférico Sur
Numero 4829, Interior Piso 8, Colonia Parque del Pedregal, México 14010, Alcaldia Tlalpan, Ciudad de
México y, en los teléfonos: 5447-3800 y 5447-3900, en un horario, de lunes a jueves de las 9 alas 18 h
y, el viernes de las 9 a las 14 h.

Aseguradora Insurgentes, S.A. de C.V., Grupo Financiero Aserta invita al Solicitante-Contratante y, al
Asegurado a consultar las exclusiones y limitaciones del producto contratado en las Condiciones
Generales y Particulares del Seguro de Caucion para Arrendamiento Inmobiliario.

Cualquier duda respecto del producto contratado, puede ser consultada en la Unidad Especializada de
Atencién al Usuario (UNE) de la ASEGURADORA, en los teléfonos: 5424-7950 y 5424-7967 o, via correo
electronico a la siguiente direccion: spompa@aserta.com.mx

El tratamiento de los datos personales en Aseguradora Insurgentes, S.A. de C.V, Grupo Financiero
Aserta, se realiza de conformidad con el Aviso de Privacidad Integral, disponible en la pagina de Internet
www.insurgentes.mx.
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Legislacion y normatividad aplicable al Seguro de Caucién: Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas,
Ley Sobre el Contrato de Seguro, Circular Unica de Seguros y Fianzas, Cédigo Civil de la Ciudad de
México y de cada Entidad Federativa, y demas legislacion y normatividad aplicables.

En caso de controversia, el (los) CONTRATANTE(S), la ASEGURADORA y cualquier otro obligado, asi
como el ASEGURADO, podran acudir a la Unidad Especializada de Atencién de Consultas y
Reclamaciones de la ASEGURADORA, en donde se atendera la consulta o reclamacion planteada y se
dara respuesta o, a cualquiera de las delegaciones de la Comisién Nacional para la Proteccion y Defensa
de los Usuarios de Servicios Financieros (CONDUSEF) dentro de la Republica Mexicana; de no
someterse las partes al arbitraje de la misma, o de quien ésta proponga, se dejaran a salvo los derechos
del reclamante para que los haga valer ante el juez del domicilio de dichas delegaciones. En todo caso,
queda a eleccion del reclamante acudir ante las referidas instancias o directamente ante el citado juez.

Articulo 25 de la Ley Sobre el Contrato de Seguro: “Si el contenido de la pdliza o sus modificaciones no
concordaren con la oferta, el asegurado podra pedir la rectificacién correspondiente dentro de los treinta
dias que sigan al dia en que reciba la pdliza o certificado de caucion. Transcurrido este plazo se
consideraran aceptadas las estipulaciones de la pdliza o de sus modificaciones”.

“En cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 202 de la Ley de Instituciones de Seguros
y de Fianzas, la documentacion contractual y la nota técnica que integran este producto
de seguro, quedaron registradas ante la Comision Nacional de Seguros y Fianzas, a
partir del dia 03 de noviembre de 2020, con el niumero CNSF-S0802-0497-2020.”
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Condiciones generales del Certificado de Caucion de
Arrendamiento Inmobiliario.

Definiciones

En esta seccion se definen diversos conceptos a los que se hace referencia de manera frecuente en las
presentes Condiciones Generales, en el Certificado de Caucion, Condiciones Particulares v,
documentaciéon que de estos derive. Cada vez que alguno de estos conceptos sea mencionado en
alguno de los documentos o en alguna de las clausulas de estas Condiciones Generales, debera ser
interpretado de la forma en la que a continuacién se describe:

Asegurado

Persona fisica o moral a favor de quien se emite el CERTIFICADO DE CAUCION, quien tiene derecho
a exigir el cumplimiento de las obligaciones legales y contractuales contraidas por el CONTRATANTE
del CERTIFICADO DE CAUCION vy, en su caso, a cobrar la indemnizacién al producirse las
circunstancias acordadas en relacion con el incumplimiento por parte del CONTRATANTE.

Caducidad

Plazo convencional estipulado o pactado para hacer efectivos los derechos de indemnizacion contenidos
en el CERTIFICADO DE CAUCION.

Certificado de caucion

Es el documento mediante el cual la ASEGURADORA asume un riesgo mediante el pago de una prima
ante el ASEGURADO, de acuerdo a las condiciones y caracteristicas establecidas en el CERTIFICADO
DE CAUCION, al producirse las circunstancias acordadas en el mismo, en relacién con el incumplimiento
por el CONTRATANTE, de sus obligaciones legales o contractuales.

Cobertura
Es el objeto de la proteccién del SEGURO DE CAUCION sefialado en el CERTIFICADO DE CAUCION.
Comision Nacional de Seguros y Fianzas

Es el érgano desconcentrado de la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico, con facultades de
inspeccion y vigilancia y demas facultades conferidas en la Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas,
sobre las Instituciones de Seguros, asi como de los agentes de seguros, con relacién a su organizacion,
operacion, funcionamiento, actividades y operaciones que realizan.

Comision Nacional para la Proteccion y Defensa de los Usuarios de Servicios
Financieros

Organo descentralizado de la Administracién Publica Federal, con autonomia técnica y juridica,
facultades para imponer sanciones, que tiene como finalidad promover, asesorar, proteger y defender

los derechos e intereses de los Usuarios frente a las Instituciones Financieras, asi como las atribuciones
y obligaciones que le confiere la Ley de Proteccién y Defensa al Usuario de Servicios Financieros.

Condiciones generales

Conjunto de estipulaciones y disposiciones basicas, incluyendo coberturas y exclusiones que, aplicables
al CERTIFICADO DE CAUCION, rigen los contratos de un mismo tipo de seguro o riesgo. Su aplicacion
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puede ser modificada por las clausulas adicionales, por las condiciones o exclusiones particulares o por
las condiciones especiales, incluidas en el CERTIFICADO DE CAUCION.

Contratante

Persona fisica o moral que contrata con la ASEGURADORA, la emisién del CERTIFICADO DE
CAUCION, como un instrumento juridico para garantizar la indemnizacion por los dafios efectivamente
causados, derivados del incumplimiento de las obligaciones legales y contractuales que contraiga frente
al ASEGURADO.

Contrato principal o documento fuente

Es el contrato de Arrendamiento inmobiliario que consigna las obligaciones y derechos entre el
CONTRATANTE y el ASEGURADO, del que deriva la emision del CERTIFICADO DEL SEGURO DE
CAUCION.

Endoso

Documento emitido por la ASEGURADORA a solicitud del SOLICITANTE Y/O CONTRATANTE Y/U
OBLIGADO(S) SOLIDARIO(S) y/o DEL ASEGURADO, mediante el cual se modifican los términos y
condiciones del CERTIFICADO DE CAUCION.

Gastos accesorios y de investigacion

Son todos los gastos que en adicion a la prima paguen el CONTRATANTE del Seguro y/o el OBLIGADO
SOLIDARIO, los deberan cubrir a la ASEGURADORA, para la constitucion, mantenimiento y/o
actualizacion de garantias, consulta en las sociedades de informacién crediticia o bien los gastos de
inscripcion en el Registro Publico de la Propiedad.

Derechos sobre péliza

Son todos los gastos que el CONTRATANTE del Seguro y/o el OBLIGADO SOLIDARIO deberan pagar
a la ASEGURADORA, los cuales se generan por la emisién de cada CERTIFICADO DE CAUCION
expedido, sus endosos 0 movimientos.

Aseguradora

Es la persona moral legalmente autorizada para organizarse y operar conforme a la Ley de Instituciones
de Seguros y de Fianzas. En este caso Aseguradora Insurgentes, S.A. de C.V., Grupo Financiero Aserta.

Poliza-contrato de caucion

Documento en el que se consignan las obligaciones y derechos entre la ASEGURADORA y el solicitante
y/o CONTRATANTE y/o, en su caso, sus obligados solidarios. Se integra por la Solicitud/ Cuestionario
de Seguro y/o las comunicaciones escritas presentadas para la contratacion del seguro por el
CONTRATANTE, la Pdliza Individual de Caucién, el CERTIFICADO DE CAUCION, las presentes
condiciones generales del SEGURO DE CAUCION, las Clausulas adicionales, las Condiciones
Particulares, las Condiciones Especiales, los endosos y anexos, y los demas documentos que, por
acuerdo expreso de las partes, formen parte integrante del Contrato de Seguro.

Prescripcién

Liberacion de obligaciones de la ASEGURADORA por el simple transcurso del tiempo. La
ASEGURADORA quedara libre de su obligacion si el ASEGURADO no ejerce sus acciones contra ésta
en un plazo de dos (2) afios contados a partir de la fecha del acontecimiento que les dio origen. Es nulo
el pacto que abrevie o extienda el plazo de prescripcion senalado.

Avenida Periférico Sur Numero 4829, Interior Piso 8, Colonia Parque | RFC: AIS970115HG4  INW-APP-3.1
del Pedregal, México 14010, Alcaldia Tlalpan, Ciudad de México | Tel. (55) 5447-3900 9de 18




Q‘J ’ Insurgente5® ‘ Aseguradora Insurgentes, S.A. de C.V., Grupo Financiero Aserta

FIANZAS | SEGUROS

Seguro de caucion

Es el contrato de seguro en virtud del cual la ASEGURADORA se obliga a indemnizar al ASEGURADO
designado en el CERTIFICADO DE CAUCION, a titulo de resarcimiento de los dafios patrimoniales
sufridos dentro de los limites establecidos en el CERTIFICADO DE CAUCION, cuando se produzcan las
circunstancias acordadas en relacion al incumplimiento por el CONTRATANTE de sus obligaciones
legales o contractuales.

Servicios

Se entiende comprendido dentro de la cobertura de impago de servicios, los adeudos que se acrediten
por concepto de servicios de suministro de energia (luz), servicio de suministro de agua, de gas, teléfono
fijo /internet y de cuotas de mantenimiento, correspondientes al inmueble arrendado, durante la vigencia
del contrato y del CERTIFICADO DE CAUCION que garantice la indemnizacién por el dafio patrimonial
causado, siempre que el pago de las mismas se realice contra la entrega de recibos que cumplan los
requisitos fiscales vigentes.

Siniestro

Incumplimiento de la obligacion legal o contractual especificada del CONTRATANTE que da lugar a la
reclamacién y, en su caso, al pago de la indemnizaciéon a favor del ASEGURADO, conforme a lo
establecido en el CERTIFICADO DE CAUCION y en su caso, en las Condiciones generales y/o
particulares, endosos o anexos.

Solicitud / cuestionario de seguro

Documento en el que consta la voluntad del SOLICITANTE Y/O CONTRATANTE de contratar el
SEGURO DE CAUCION y en el cual se consignan sus datos, los de la obligacién a caucionar y los del
ASEGURADO a favor de quien se emitira el CERTIFICADO DE CAUCION.

Suma asegurada maxima

Es el valor que se define, en su caso, entre el ASEGURADO y el CONTRATANTE vy por el que se solicita
y emite el CERTIFICADO DE CAUCION que asegura una cobertura o riesgo determinado, y que la
ASEGURADORA esta obligada a pagar hasta como limite maximo de responsabilidad, en caso de
reclamacioén procedente.

Tercero
Toda persona ajena a las partes que celebraron el CONTRATO PRINCIPAL O DOCUMENTO FUENTE.

Clausulas

Obligacién de la Aseguradora.
Clausula Primera.

La ASEGURADORA se obliga a indemnizar al ASEGURADO a titulo de resarcimiento de los dafios
patrimoniales sufridos, hasta los limites previstos en el CERTIFICADO DE CAUCION, al producirse las
circunstancias acordadas en el mismo en relacién con el incumplimiento por el CONTRATANTE de sus
obligaciones legales o contractuales, excluyendo las obligaciones relacionadas con contratos de
naturaleza financiera.

En caso de modificacién en monto y/o plazo y/o condiciones de la obligacion garantizada, debera
solicitarse la anuencia de la ASEGURADORA y la emisién del CERTIFICADO DE CAUCION o endoso
respectivo.
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Todo pago hecho porla ASEGURADORA en apego a sus obligaciones derivadas del Contrato de Seguro
celebrado, debera serle reembolsado por el CONTRATANTE.

Una vez que el CONTRATANTE del seguro haya reembolsado a la ASEGURADORA el monto de la
indemnizacion, el CONTRATANTE, por su propia cuenta podra reclamar al ASEGURADO la restitucion
de las cantidades que considere indebidamente pagadas.

Prima
Clausula Segunda.

La prima y sus accesorios legales debera ser pagada en los términos sefialados por la ASEGURADORA.

Cancelacion del certificado del seguro de caucién
Clausula Tercera.

El CERTIFICADO DE SEGURO DE CAUCION se podra cancelar cuando tenga lugar cualquiera de los
siguientes supuestos:

a) Culmine la vigencia del CERTIFICADO y transcurra de plazo para la caducidad y, en su caso,
prescripcion.

b) Por instruccion expresa del ASEGURADO.

c) Cuando el CONTRATANTE acredite en términos de las disposiciones legales aplicables, que
cumplié debidamente las obligaciones a su cargo de las cuales derivd el otorgamiento del
CERTIFICADO o se presenté alguna causal de extincion de las obligaciones garantizadas.

d) Por pago de la(s) reclamacion(es).

e) Se agote la suma asegurada maxima.

Excepciones y defensas
Clausula Cuarta.

No seran oponibles al ASEGURADO las excepciones y defensas que tenga la ASEGURADORA por
actos u omisiones imputables al CONTRATANTE del SEGURO DE CAUCION. Tampoco resultara
aplicable al ASEGURADO lo previsto en los articulos 52 a 57 y 60 a 64 de la Ley Sobre el Contrato de
Seguro.

Temporalidad del seguro
Clausula Quinta.

La vigencia del SEGURO DE CAUCION ser4 determinada en la POLIZA-CONTRATO de Caucién que
ampara el CERTIFICADO DE CAUCION.

Sera necesario el acuerdo expreso del ASEGURADO para dar por terminado el seguro por causas
distintas al sélo transcurso del plazo establecido para la vigencia de su cobertura.

Vigencia del certificado de caucidn.
Clausula Sexta.

La vigencia del CERTIFICADO DE CAUCION sera la sefialada en el texto del mismo, sin derecho a
prérroga automatica.
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Aviso de siniestro y reclamacion formal del certificado de cauciéon
Clausula Séptima.

Tan pronto como el ASEGURADO tenga conocimiento de la realizacion del siniestro y del derecho
constituido a su favor por el CERTIFICADO DE CAUCION, deberan hacerlo del conocimiento de la
ASEGURADORA en los plazos y documentos sefialados en este CERTIFICADO.

Cuando el ASEGURADO no cumpla con la obligacion que le impone el parrafo anterior, la
ASEGURADORA podra reducir la prestacion debida hasta la suma que habria importado si el aviso se
hubiere dado oportunamente.

La ASEGURADORA quedara desligada de todas las obligaciones del SEGURO
DE CAUCION, si el ASEGURADO omite el aviso inmediato para impedir que se
comprueben oportunamente las circunstancias del siniestro.

El ASEGURADO debera presentar su RECLAMACION , ante la ASEGURADORA, en los términos
pactados en el CERTIFICADO DE CAUCION y en sus Condiciones Generales y Particulares, dentro del
plazo sefialado para tal efecto en este CERTIFICADO DE CAUCION, y en el caso de presentacion
presencial de la reclamacion, si el ultimo dia fuera natural, podra presentarse el inmediato habil siguiente,
acompafiando los documentos que acrediten la existencia y exigibilidad del CERTIFICADO DE
CAUCION y que guarden relacién con el incumplimiento por el CONTRATANTE de sus obligaciones
legales o contractuales.

De acuerdo al articulo 69 de la Ley Sobre el Contrato de Seguro la ASEGURADORA tendra el derecho
de exigir del ASEGURADO toda clase de informacién y documentacion sobre los hechos relacionados
con el siniestro y por los cuales puedan determinarse las circunstancias de su realizaciéon y las
consecuencias del mismo.

Las obligaciones de la ASEGURADORA quedaran extinguidas si demuestra que el ASEGURADO o,
su(s) representante(s), con el fin de hacerla incurrir en error, disimulan o declaran inexactamente hechos
que excluirian o podrian restringir dichas obligaciones. Lo mismo se observara en caso de que, con igual
propdsito, no le remitan en tiempo la documentacién de que trata el parrafo anterior.

No sustitucion
Clausula Octava.

La ASEGURADORA no podra en ningun caso sustituirse en el cumplimiento de la obligacion del
CONTRATANTE del seguro.

Pago sin notificaciéon
Clausula Novena.

La ASEGURADORA queda autorizada para efectuar el pago de las cantidades que le sean requeridas y
cumplan con los términos y condiciones de pago, sin necesidad de notificacion previa al CONTRATANTE
del seguro ni que éste muestre su conformidad.

Indemnizacion por mora
Clausula Décima.

En caso de que la ASEGURADORA, no obstante haber recibido los documentos e informacion que le
permitan conocer el fundamento de la RECLAMACION que le haya sido presentada, no cumpla con las
indemnizaciones asumidas dentro del SEGURO DE CAUCION, en los términos del articulo 71 de la Ley
Sobre el Contrato de Seguro, cubrira, si procede, a solicitud del interesado, a la parte que corresponda
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la indemnizacion por mora en términos de lo establecido por el articulo 276 de la Ley de Instituciones de
Seguros y de Fianzas.

Subrogacién
Clausula Décima Primera.

En términos del articulo 111 de la Ley Sobre el Contrato del Seguro, una vez pagada la indemnizacion
a correspondiente, la ASEGURADORA se subrogara hasta por las cantidades pagadas en los derechos
y acciones que tenga el ASEGURADO frente al CONTRATANTE vy, en su caso, ante otros responsables
que se deriven del siniestro. Si la ASEGURADORA lo solicita, a costo de ella, se hara constar la
subrogacioén en escritura publica.

La ASEGURADORA podra liberarse en todo o en parte de sus obligaciones, si la subrogacién es
impedida por hechos u omisiones que provengan del ASEGURADO o de quien lo represente.

Prescripcién
Clausula Décima Segunda.

En término de la Ley Sobre el Contrato de Seguro, todas las acciones que se deriven de este SEGURO
DE CAUCION prescribiran en dos afios, contados desde la fecha del acontecimiento que les dio origen
y con base en los términos del articulo 81 de la Ley Sobre el Contrato de Seguro, salvo los casos de
excepcion consignados en el articulo 82 de la propia Ley.

El plazo de que trata el parrafo anterior no correra en caso de omision, falsas o inexactas declaraciones
sobre el riesgo ocurrido, sino desde el dia en que la ASEGURADORA haya tenido conocimiento de él y,
si se trata de la realizacion del siniestro, desde el dia en que haya llegado a conocimiento de los
interesados, quienes deberan demostrar que hasta entonces ignoraban dicha realizacion.

Tratandose de terceros beneficiarios se necesitara, ademas, que éstos tengan conocimiento del derecho
constituido a su favor.

La PRESCRIPCION se interrumpira no sélo por las causas ordinarias, sino también por la iniciacion de
una reclamacioén en términos de los articulos 50 bis y 65 de la Ley de Proteccién y Defensa al Usuario
de Servicios Financieros.

Transcripciones por ley
Clausula Décima Tercera.

De conformidad con el Articulo 153 de la Ley Sobre el Contrato de Seguro, se transcriben a continuacion
los articulos 154, 155 y 156 del mismo ordenamiento:

“ARTICULO 154.-

La falta de pago total o parcial de la prima no producira la cesacion ni la suspension de los efectos del
seguro de caucion. Tampoco sera causa de rescision del contrato.

La empresa de seguros no podra compensar las primas que se le adeuden con la prestacion debida al
asegurado, ni reclamarle a éste el pago de la prima.”

“ARTICULO 155.-

No seran oponibles al asegurado las excepciones y defensas que tenga la empresa de seguros por actos
u omisiones imputables al contratante del sequro de caucion. Tampoco resultara aplicable al asegurado
lo previsto en los articulos 52 a 57 y 60 a 64 de esta Ley.
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‘ARTICULO 156.-

La vigencia del contrato de seguro de caucion seré determinada en la poliza-contrato de caucion, la cual
no podra fijar un plazo superior a diez afios. Sin embargo, podra establecerse que se prorrogue una o
mas veces por un periodo no superior a un afo cada vez.

“Sera necesario el acuerdo expreso del asegurado para dar por terminado el contrato de seguro de
caucion por causas distintas al sélo transcurso del plazo establecido para la vigencia de su cobertura.”

Uso de equipos, medios electrénicos, 6pticos o de cualquier otra tecnologia
Clausula Décima Cuarta.

De conformidad con lo previsto en los articulos 165 y 214 de la Ley de Instituciones de Seguros y de
Fianzas, las partes pactan que la ASEGURADORA podra usar equipos, medios electréonicos, opticos o
de cualquier otra tecnologia en la celebracidén de sus operaciones y prestacion de servicios, incluyendo
la expedicion electronica o digital de sus POLIZA-CONTRATO, CERTIFICADOS, CONDICIONES
GENERALES Y PARTICULARES, asi como de sus documentos modificatorios y, demas documentacion
que de los mismos deriven por lo que el uso de la firma digital, resultado de utilizar la Firma Electronica
sobre un CERTIFICADO electronico sustituye a la firma autégrafa y producira los mismos efectos que
las leyes otorgan a los documentos correspondientes con el mismo valor probatorio. Por tal motivo, EL
(LOS) CONTRATANTE(S) Y/O OBLIGADO(S) SOLIDARIO(S) expresa(n)su consentimiento para que la
ASEGURADORA, emita la POLIZA-CONTRATO, los CERTIFICADOS y los documentos modificatorios
y, demas documentos que de estos deriven, en forma escrita o a través de medios electronicos, épticos
o por cualquier otra tecnologia valida y no podran objetar el uso de estos medios u oponerse a los
mismos, por lo que en la interpretacion y cumplimiento de este CERTIFICADO DE CAUCION se sujetan
a lo dispuesto por el Titulo Segundo, Del Comercio Electrénico, Libro Segundo del Cédigo de Comercio
Vigente, articulos del 89 al 114 que regulan el empleo de medios electrénicos en la celebracion de actos
de comercio; pactando al efecto:

El(Los) CONTRATANTE(S) Y/O OBLIGADO(S) SOLIDARIO(S), aceptan y expresa(n) su consentimiento
para que la ASEGURADORA, a través de estos medios, emita, en su caso, los recibos de cobro de
primas, notas de crédito, emision de CERTIFICADOS, endosos y documentos modificatorios que sean
solicitados a la ASEGURADORA, asi como cualquier otro derivado de la prestacion del servicio
contratado, documentos electrénicos que podran imprimirse en papel, pero sera la version electrénica la
que prevalezca si eventualmente existiera alguna diferencia entre ambas.

Con el fin de establecer que el certificado electrénico fue generado por la ASEGURADORA, en términos
del articulo 90 Bis del Cédigo de Comercio, las PARTES pactan como “Medio de Identificacion del
Usuario y Responsabilidades correspondientes a su Uso”, la validacién del certificado, a través de
Constancia de Consulta, disponible en el Portal de Internet “www.insurgentes.mx” en el servicio para
certificados por las empresas que integran el Grupo Financiero Aserta. Los firmantes declaran conocer
el contenido y alcance de las disposiciones legales y reglamentarias relativas a la celebracion de actos
juridicos, mediante el uso de medios electrénicos o de cualquier otra tecnologia, por lo cual estan
dispuestos a operar a través de los mismos, ya que no les son ajenos.

La creacion, transmisién, modificacion y extincion de derechos y obligaciones derivados del certificado
electronico se soporta mediante una Firma Electrénica generada usando certificados digitales en
términos del Titulo Segundo, del Comercio Electrénico, Capitulo I, De los Mensajes de Datos, articulos
del 89 al 99 y demas relativos y aplicables del Codigo de Comercio, lo cual garantiza frente a terceros la
identidad, autenticidad e integridad de las operaciones y servicios prestados a el(los) CONTRATANTE(S)
Y/O OBLIGADO(S) SOLIDARIO(S). De igual forma, los firmantes de este instrumento podran pactar los
medios electrénicos idoneos para la creacién, transmision, modificacion y extincion de derechos vy
obligaciones inherentes a las operaciones y servicios sefialados en esta clausula, la identificacion del
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cliente, en su caso, de su obligado solidario, del Asegurado, las autorizaciones para la consulta del
historial crediticio de los mismos, la emisién de la POLIZA CONTRATO DE CAUCION, del
CERTIFICADO DE CAUCION, sus CONDICIONES GENERALES y PARTICULARES y, en su caso, sus
movimientos modificatorios asi como de todos los demas documentos contractuales que de estos
deriven; el envio y recepcion de informacion y documentacion, el pago de la prima y gastos accesorios
y de investigacion, la presentacion del aviso y/o reclamacion del seguro, su dictaminacion, asi como
todos los actos tendientes a la solicitud y obtencion del servicio de aseguramiento, en los términos de lo
dispuesto por la Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas, de la Ley Sobre el Contrato de Seguro,
la Circular Unica de Seguros y Fianzas, Cédigo Civil de la Ciudad de México y de cada Entidad
Federativa, y demas disposiciones y normatividad aplicable. EL(LOS) CONTRATANTES(S) Y/O EL
(LOS) OBLIGADO(S) SOLIDARIO(S) garantizan y aseguran la identidad, autenticidad e integridad de la
documentacion electrénica generada y transmitida.

Disposiciones legales aplicables al seguro de caucién
Clausula Décima Quinta.

Seré aplicable a este SEGURO DE CAUCION, en lo no previsto por la Ley de Instituciones de Seguros
y de Fianzas y en la Ley sobre el Contrato de Seguro, la legislacion mercantil y, a falta de disposicion
expresa, el Coédigo Civil Federal.

Validacion del certificado de caucion

Clausula Décima Sexta.

Para la validacion del CERTIFICADO DE CAUCION, el ASEGURADO esta de acuerdo en consultar la
pagina www.insurgentes.mx.

En caso de que la consulta no arroje resultado alguno o se presuma que el CERTIFICADO es apdcrifo,
se debera solicitar formalmente la respuesta a la ASEGURADORA para los efectos legales
correspondientes.

Controversias
Clausula Décima Séptima.

En caso de controversia, EL (LOS) CONTRATANTE(S), la ASEGURADORA y cualquier otro obligado,
asi como el ASEGURADO, podran acudir a la Unidad Especializada de Atencion de Consultas y
Reclamaciones de la ASEGURADORA, en donde se atendera la consulta o reclamacion planteada y se
dara respuesta o, a cualquiera de las delegaciones de la Comisién Nacional para la Proteccion y Defensa
de los Usuarios de Servicios Financieros (CONDUSEF) dentro de la Republica Mexicana; de no
someterse las partes al arbitraje de la misma, o de quien ésta proponga, se dejaran a salvo los derechos
del reclamante para que los haga valer ante el juez del domicilio de dichas delegaciones. En todo caso,
queda a eleccion del reclamante acudir ante las referidas instancias o directamente ante el citado juez.

Competencia y jurisdiccion
Clausula Décima Octava.

EL(LOS) CONTRATANTE(S) Y/O EL(LOS) OBLIGADO(S) SOLIDARIO(S) manifiestan conocer el
procedimiento de conciliacién y arbitraje, ya sea en amigable composicién o de estricto derecho,
establecido por la Comisién Nacional para la Proteccion y Defensa de los Usuarios de Servicios
Financieros para resolver las reclamaciones que formule(n) el/llos ASEGURADO(S), cuyas bases se
especifican en el articulo 68 y demas aplicables de la Ley de Proteccion y Defensa al Usuario de
Servicios Financieros.
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Asimismo, se hace del conocimiento de las partes el supuesto normativo establecido en el articulo 50
bis de la Ley de Proteccion y Defensa al Usuario de Servicios Financieros:

“ARTICULO 50 BIS. - Cada institucion financiera debera contar con una unidad especializada que
tendra por objeto atender consultas y reclamaciones de los usuarios. Dicha unidad se sujetara a lo
siguiente:

CONTARA CON ENCARGADOS REGIONALES EN CADA ENTIDAD FEDERATIVA EN QUE LA
INSTITUCION FINANCIERA TENGA SUCURSALES U OFICINAS DE ATENCION AL PUBLICO;

LOS GASTOS DERIVADOS DE SU FUNCIONAMIENTO, OPERACION Y ORGANIZACION
CORRERAN A CARGO DE LAS INSTITUCIONES FINANCIERAS;

DEBERA RECIBIR LA CONSULTA, RECLAMACION O ACLARACION DEL USUARIO POR
CUALQUIER MEDIO QUE FACILITE SU RECEPCION, INCLUIDA LA RECEPCION EN LAS
SUCURSALES U OFICINAS DE ATENCION AL PUBLICO Y RESPONDER POR ESCRITO
DENTRO DE UN PLAZO QUE NO EXCEDA DE TREINTA DIAS HABILES CONTANDO A PARTIR
DE LA FECHA DE SU RECEPCION; Y

EL TITULAR DE LA UNIDAD ESPECIALIZADA DEBERA PRESENTAR DENTRO DE LOS DIEZ
DIAS HABILES SIGUIENTES AL CIERRE DE CADA TRIMESTRE, UN INFORME A LA
COMISION NACIONAL DE TODAS LAS CONSULTAS, RECLAMACIONES Y ACLARACIONES
RECIBIDAS Y ATENDIDAS POR LA INSTITUCION FINANCIERA EN LOS TERMINOS QUE LA
COMISION NACIONAL ESTABLEZCA A TRAVES DE DISPOSICIONES DE CARACTER
GENERAL QUE PARA TAL EFECTO EMITA.

La presentacion de reclamaciones ante la unidad especializada suspendera la prescripcion de las
acciones a que pudieren dar lugar.

Las instituciones financieras deberan informar mediante avisos colocados en lugares visibles en
todas sus sucursales la ubicacién, horario de atencion y responsable o responsables de la unidad
especializada. Los usuarios podran a su eleccién presentar su consulta o reclamacion ante la unidad
especializada de la institucién financiera de que se trate o ante la Comisién Nacional. Las Unidades
Especializadas seran supervisadas por la Comision Nacional’.

EL (LOS) CONTRATANTE(S) Y/O EL(LOS) OBLIGADO(S) SOLIDARIO(S) Y/O EL ASEGURADO en su
caso, para efectos de interpretacion, cumplimiento y ejecucién de la POLIZA CONTRATO, del
CERTIFICADO DE CAUCION, de sus CONDICIONES GENERALES y PARTICULARES, se someten
de forma expresa a la jurisdiccién y competencia de los tribunales federales o del fuero comun de la
Ciudad de México, y/o Guadalajara, Jalisco y/o Monterrey, Nuevo Ledn y/o Puebla, Puebla, a eleccion
de la parte actora, renunciando de forma expresa e irrevocable a cualquier otro fuero que pudiera
corresponderles, en el presente o futuro por concepto de su domicilio o vecindad; aplicandose en todo
caso lo dispuesto por la Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas y su legislacién supletoria.

Aviso de privacidad
Clausula Décima Novena.

ASEGURADORA INSURGENTES, S.A. DE C.V., GRUPO FINANCIERO ASERTA, en adelante la
ASEGURADORA, con domicilio en Avenida Periférico Sur nimero 4829, interior piso 8, Colonia Parque
del Pedregal, México 14010, Alcaldia Tlalpan, Ciudad de México, recaba, trata y utiliza sus Datos
Personales con las siguientes Finalidades Principales: (a) Identificacion para la emision de pdlizas de
seguros de caucion, certificados de caucion, polizas de seguros de crédito, pdlizas de fianza de empresa
y, la practica y operacion de ramos y sub ramos de fianzas, con posible utilizacién de procesos
tecnoldgicos en los que no intervenga la valoracion de una persona fisica; gestion y seguimiento
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administrativo incluyendo su facturacion, cobranza, formacion de expedientes, y su conservacion, en
términos de la Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas solicitados por usted a la ASEGURADORA,
(a.1) Gestion y seguimiento de seguros y fianzas otorgadas; (a.2) Analisis del riesgo a garantizar,
evaluacion de su viabilidad y garantias necesarias a solicitar y, en su caso, a otorgar; (a.3) Control de
acceso fisico y logico a las instalaciones y a los sistemas de la ASEGURADORA, (b) Ejecucion de
contratos y convenios para proveer los servicios y productos que se ha solicitado; (c) Informarle sobre
cambios en los mismos; (d) Cumplir con las obligaciones contractuales contraidas con usted; (e) Cumplir
con obligaciones de ley; (f) Ejecutar contratos y convenios con terceros que actian a nuestro nombre;
(g) Evaluar calidad en servicios; Como Finalidades Secundarias no necesarias en la relacion comercial
celebrada entre usted y la Institucion para las cuales requerimos su autorizacion expresa y por escrito:
(h) Informarle de nuevos servicios y productos; (i) Para fines de promocion, prospeccion comercial, de
publicidad y de mercadotecnia respecto a nuevos productos; (j) Para fines de referenciacion, mediacion
y asesoria en operaciones mercantiles. El contenido integro de este AVISO, cambios que en éste se
produzcan, terceros con quienes compartimos su informacion personal y la forma en que podra ejercer
sus derechos ARCO, estdn a su disposicion accediendo a link: www.insurgentes.mx Cbémo
Contactarnos: Oficina de Privacidad en el Domicilio fisico sefialado en este Aviso de Privacidad o,
mediante Correo Electronico: oficinadeprivacidad@aserta.com.mx Teléfono: (55) 5447-3800 y (55)
5447-3900 Ext. 3870 y 3864.

Estas Condiciones y exclusiones generales del Certificado de Caucion, forman parte integrante del
Contrato de Seguro, del Certificado de Caucion y, de sus Condiciones Particulares, por lo que forman un
documento indivisible. Los derechos y obligaciones se contienen conjuntamente en dichos documentos.
Adicionalmente, las Condiciones Generales y las Condiciones Particulares también se encuentran en la
pagina www.insurgentes.mx, puede solicitarlas nuevamente en las oficinas de la Aseguradora o
comunicandose al teléfono 800 000 NOWO.

Se hace del conocimiento del Solicitante-Contratante, en su caso del Obligado Solidario y del Asegurado
que las Condiciones Generales, Condiciones Particulares, asi como el Aviso de Privacidad estan a
disposicion para su consulta o impresion en la pagina www.insurgentes.mx o bien en las Oficinas de la
ASEGURADORA, ubicadas en Avenida Periférico Sur Numero 4829, Interior Piso 8, Colonia Parque del
Pedregal, México 14010, Alcaldia Tlalpan, Ciudad de México y, en los teléfonos: 5447-3800 y 5447-
3900, en un horario, de lunes a jueves de las 9 alas 18 h y, el viernes de las 9 alas 14 h.

Aseguradora Insurgentes, S.A. de C.V., Grupo Financiero Aserta invita al Solicitante-Contratante y, al
Asegurado a consultar las exclusiones y limitaciones del producto contratado en las Condiciones
Generales y Particulares del Seguro de Caucion para Arrendamiento Inmobiliario.

El tratamiento de los datos personales en Aseguradora Insurgentes, S.A. de C.V, Grupo Financiero
Aserta, se realiza de conformidad con el Aviso de Privacidad Integral, disponible en la pagina de Internet
www.insurgentes.mx.

Cualquier duda respecto del producto contratado, puede ser consultada en la Unidad Especializada de
Atencién al Usuario (UNE) de la ASEGURADORA, en los teléfonos: 5424-7950 y 5424-7967 o, via correo
electrénico a la siguiente direccion: spompa@aserta.com.mx

El tratamiento de los datos personales en Aseguradora Insurgentes, S.A. de C.V, Grupo Financiero
Aserta, se realiza de conformidad con el Aviso de Privacidad Integral, disponible en la pagina de Internet
www.insurgentes.mx.

Aseguradora Insurgentes, S.A. de C.V., Grupo Financiero Aserta invita al SOLICITANTE-
CONTRATANTE y al ASEGURADO a consultar las exclusiones y limitaciones del producto contratado
en las Condiciones Generales y Particulares del Seguro de Caucién para Arrendamiento Inmobiliario.,
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que forman parte de este documento y que se encuentran disponibles en la pagina de internet
www.insurgentes.mx

Se hace del conocimiento del SOLICITANTE-CONTRATANTE que las Condiciones Generales,
Condiciones Particulares, asi como el Aviso de Privacidad estan a disposicién para su consulta o
impresion en la pagina www.insurgentes.mx o bien en las Oficinas de la ASEGURADORA, ubicadas en
Avenida Periférico Sur Numero 4829, Interior Piso 8, Colonia Parque del Pedregal, México 14010,
Alcaldia Tlalpan, Ciudad de México y, en los teléfonos: 5447-3800 y 5447-3900, en un horario, de lunes
ajueves delas 9 alas 18 hy, el viernes de las 9 a las 14 h.

Legislacion y normatividad aplicable al Seguro de Caucién: Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas,
Ley Sobre el Contrato de Seguro, Circular Unica de Seguros y Fianzas, Cédigo Civil de la Ciudad de
México y de cada Entidad Federativa, y demas legislacion y normatividad aplicables.

Articulo 25 de la Ley Sobre el Contrato de Seguro: “Si el contenido de la pdliza o sus modificaciones no
concordaren con la oferta, el asegurado podra pedir la rectificacién correspondiente dentro de los treinta
dias que sigan al dia en que reciba la pdliza o certificado de caucién. Transcurrido este plazo se
consideraran aceptadas las estipulaciones de la pdliza o de sus modificaciones”.

“En cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 202 de la Ley de Instituciones de Seguros
y de Fianzas, la documentacion contractual y la nota técnica que integran este producto
de seguro, quedaron registradas ante la Comision Nacional de Seguros y Fianzas,
a partir del dia 03 de noviembre de 2020, con el numero CNSF-S0802-0497-2020.”
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